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Anja Kristensen  Kontakt: ankr66896@edu.ucl.dk

Justine Kayser

Nicoline Zacho Christiansen

Christoffer Andersen


 https://www.figma.com/proto/2EwzUbG99fXSPHLey7QaJa/Projekt-5?node-id=407-622&t=6Bwtbawi1AAHFXm3-1
 https://www.figma.com/proto/2EwzUbG99fXSPHLey7QaJa/Projekt-5?node-id=407-622&t=6Bwtbawi1AAHFXm3-1
https://www.figma.com/proto/2EwzUbG99fXSPHLey7QaJa/Projekt-5?node-id=447-542&t=6Bwtbawi1AAHFXm3-1
https://www.figma.com/proto/2EwzUbG99fXSPHLey7QaJa/Projekt-5?node-id=447-542&t=6Bwtbawi1AAHFXm3-1
http://jkayser.dk/p5  

Indholdsfortegnelse

INAIEANING ... 3
PIIOTTTET ... e 3
AV E= 1o (0T 0] 01T o [P TRRRROR 4
Digital Strat@Qi......ccooeeeeeeeee e 6
Design af LIWIRAS hjemmeside .........cccooooiiiiiiiiiieeeeceeee e, 7
Indholdsplan 0g SOME ... e 9
KONKIUSION ... 10

Forslag til andre forbedringer.........cc.ooeiioiiiii e, 10




Indledning

Formalet med denne rapport er at komme med lgsningsforslag til hvordan LIWIRAs ambition om
at blive en digitalt synlig og relevant aktgr pa markedet for unikke gavelgsninger kan blive
virkelighed samt styrke LIWIRAs

Gennem kvalitative interviews og kvantitative dataindsamlinger er malgruppens behov og digitale
vaner analyseret.

Pa baggrund af indsigterne er der udviklet en engagerende webshop samt en strategisk tilgang
til indholdsproduktion og branding, der skal positionere LIWIRA som et inspirerende og personligt
gaveunivers online.

Prioritet

1. Digitale strategier

2. Webshop

3. Indholdsproduktion




Malgruppen

Malgruppeundersggelsen viste at den primaere malgruppe er kvinder i alderen 25 til 39 ar, med
bopzel pa Fyn. Segmentet har preeference for produkter, der kombinerer personlighed, hgj kvalitet
og et tydeligt lokalt praeg. Faktorer som prisniveau og brugervenlighed i den digitale kebsoplevelse
har ogsa stor betydning. Selvom baeredygtighed ikke ngdvendigvis er en afggrende
kgbsparameter, forventer malgruppen et vist niveau af gennemsigtighed og ansvarlighed i forhold
til bade produkter og emballage.

Dataindsamlingen omfattede kvalitative interviews med seks potentielle kunder foretaget ved
Rosengardscentret i Odense samt en online spgrgeskemaundersggelse med 51 respondenter, der
blev distribueret via sociale medier og private netvaerk over en periode pa én uge

De mest populaere gavevalg er chokolade, blomster, lokale delikatesser og brugskunst:

Hvilken type gave giver du typisk til vartindegaver, receptioner eller som |0 Kopiér diagram
firmagave?

51 svar
Vin, spiritus eller al 21 (41,2 %)

Chokolade og s@de sager
Lokale delikatesser

27 (52,9 %)

12 (23,5 %)

27 (52,9 %)

11 (21,6 %)

6 (11,8 %)

9 (17,6 %)

Hjemmelavet gave 15 (29,4 %)
Bager

Det er fruen derhjemme der be...




@nsker personlig tilpasning af gavekurve, unikke produkter man ikke finder i supermarkedet og
pris og kendskab/anbefalinger er ogsa blandt topprioriteterne:

Hvad lzegger du mest vaegt pa, nar du veelger en gavekurv? (Vzlg gerne 1 - IO Kopiér diagram
3)

51 svar

Indholdets kvalitet

Udseende/prasentation

29 (56,9 %)
27 (52,9 %)
30 (58,8 %)

Pris
Lokale produkter

16 (31,4 %)
Ckologiske eller baeredygtige v...

6 (11,8 %)
Mulighed for selv at sammens...

20 (39,2 %)
Om den indeholder alcohol 1(2 %)
At modtageren bliver glad for den 1(2 %)
Keber ikke gavekurve 1(2 %)
At den ikke indeholder alkohol, ... 1(2 %)
0 10 20 30
Valg 3 ting du synes kunne vzare interessant at finde pa Liwiras I_D Kopiér diagram
hjemmeside:
51 svar
Du kan bygge din egen gave... 44 (86,3 %)
Du kan kebe allerede samm... 24 (47,1 %)
Du kan finde inspiration via... 23 (45,1 %)
Kundeanmeldelser’ 19 (37,3 %)
Virksomhedens historie 2 (3,9 %)
Historie om Liwiras samarbe...
Historier om Liwiras samarb... 10 (19,6 %)
Events 8 (15,7 %)
Nze|[i—1 (2 %)
veganske, ekologiske produ... 1(2 %)
fokus pa gkologi og bzeredy...[#—1 (2 %)
Pris 2 (3,9 %)
At jeg nemt kan finde lokale... 1(2 %)
0 10 20 30 40 50
Hvad ville ggre det mere attraktivt for dig at valge en gavekurv fra en I_D Kopiér diagram

mindre lokal virksomhed som Liwira? (vaelg 3)

51 svar

Mulighed for personlig tilpasning 31 (60,8 %)
Fokus pa lokale ravarer 13 (25,5 %)

Miljevenlig emballage
Unikke produkter, man ikke find... 34 (66,7 %)
Pris 33 (64,7 %)
Kendskab eller anbefaling
At hjemmesiden ikke hed pejse...

7 (13,7 %)

akologi
At blive ramt af en reklame pa ...
At jeg fysisk kan se produktet v...




Digital strategi

For at sikre en malrettet og differentieret tilstedevaerelse online er det ngdvendigt at udvikle en klar
digital strategi, der understgtter bade virksomhedens forretningsmal og malgruppens behov.

Egen hjemmeside for at sikre en malrettet, professionel og differentieret digital tilstedeveerelse er
det afggrende, at LIWIRA far sin egen selvsteendige hjemmeside og dermed etablerer en tydelig og
konsistent digital identitet.

Digitale strategier til at opbygge en staerk brandtilstedevaerelse online ved at brandet ggres gen-
kendeligt og troveerdigt ved brug af billeder, videoer og tekst, der forteeller historien om produk-
terne, producenterne og forretningen selv. Der anvendes farver, fonte og visuelle elementer, der
signalerer eksklusivitet og aestetik.

Content marketing med fokus pa inspiration og veerdi ved at der deles veerdifuldt og inspirerende
indhold regelmaessigt via blogindlaeg, video og sociale medier, som f.eks. “Sddan sammensaetter
du den perfekte gavekuryv til forskellige anledninger” eller “5 lokale delikatesser, dine gaester vil
elske” og “Bag om keramikken — mgd kunsthandveerkeren”

Brug sociale medier med hgj interaktivitet aktivt med fokus pa reels, stories og live-video

SEO-optimering ved at optimere webshoppen og indhold til segemaskiner ved brug af sggeord
sdsom: “Gavekurv med specialiteter”, “Lokal delikatessebutik”, “Unikke gaver til hende/ham m.fl.

Med udgangspunkt i denne digitale strategi kan der udvikles en raekke koncepter og visuelle
Igsninger, der skal styrke LIWIRAs brand og skabe en sammenhangende brugeroplevelse pa
webshoppen.




Design af LIWIRAS hjemmeside

Malgruppeanalysen har vist at brugerne har vaeret forvirret over at nar de sgger pa LIWIRA
kommer de ind pa FynsPejsemontering.dk og derfor er det vigtigt at LIWIRA far sin egen
hjemmeside.

Nuveaerende:

© VORES FAGLIGHED - DINTRYGHED ~ @ STOLTHANOVARK @  SERIOS RADGIVNING

p)wnm’f’“‘ FORSIDE  BRANDEOVNE OG PEJSE  PILLEOVN  BIOPEJS ~REFERENCER KONTAKT v  DELIKATESSER KUNSTHANDVARK OG INTERIOR

Se vores 101 anmeldelser pa K Trustpilot

Forslag til egen webshop:

Gratis levering ved kob over kr. 299,

Kunsthandveerk, interior og delikatesser

Vitilbyder og unikke fund i

Vores delikatesser er noje udvalgt for deres gode ravarer, baeredygtighed og
unikke karakter ~ gerne fra danske leverandorer.

Sortimentet udvikles lobende efter kundernes onsker, s& sig endelig ti, hvis du
mangler noget!

Kob gavekurve
Ved at LIWIRA far sin egen hjemmeside vil det m—mm | |cding 1: Roboto

LIWIDA
e Heading 2: Roboto Medium

mindske forvirringen omkring hvilken
hjemmeside brugeren er inde pa.

Farverne er ngje udvalgt for at skabe et roligt,
aestetisk udtryk med naturlige og jordnaere
associationer. Den primzere farve (stgvet grgn)
og en tydelig knap pa siden, som opfordrer
brugeren til at handle-farven signalerer ro,
palidelighed og kvalitet. Andre farver tilfgrer lys
og varme, mens de sekundzere farver skaber

balance og visuel lethed. Tekstfarven sikrer = -
optimal kontrast og laesbarhed pa alle

baggru nde_ Beerdygtig | Hyggelig | Professionel




Webshoppen adskiller sig fra traditionelle I@sninger ved at vaere bevidst enkel i sin opbygning. Bru-
gernes feerden pa siden er gjort sa let og overskuelig som muligt — bade for at fremme en stress-
fri kgbsoplevelse og for at ggre det muligt for en mindre virksomhed at vedligeholde siden uden
teknisk besveer. Designet understgtter dette med en minimalistisk tilgang, rolige farver og fokus pa
balance mellem form og funktion.

Der er lagt veegt pa at skabe en naer og arlig oplevelse, hvor brugeren far mulighed for at fordybe
sig i produkternes historie. Et eksempel pa dette er et slideshow, der praesenterer udvalgte lokale
producenter og deres varer, som allerede findes i den fysiske butik, og som taenkes integreret i det
fremtidige online sortiment.

lllustrationen af hjemmesiden er udarbejdet og anvendt til at skabe det feerdige visuelle design
som hjemmesiden skulle have. Her blev der fokuseret pa: farverne, opsaetningen og afstanden
imellem tingene.

GRATIS LEVERING VED K@B OVER KR. 299,- 'GRATIS LEVERING VED KDB OVER KR. 299,

Step 2
Veelg din gavekurvs indhold

Kunsthandvaerk, interier og
delikatesser

Vi tilbyder bade kendte kvalitetsmaerker og unikke fund i butikken
og online.

Vores delikatesser er noje udvalgt for deres gode ravarer,
beeredygtighed og unikke karakter - gerne fra danske
leverandorer.

Sortimentet udvikles lobende efter kundernes ansker, s sig
endelig til, hvis du mangler noget!

VIRTUEL RUNDTUR

LIWIRA x

Fa nu 20% pa dit ferste kob!

.
Tilmeld dig vores nyhedsbrev og fa 20% pa dit ferste keb finder du pa det enkehte produl.
1 du i tvivl 53 kontakt o5 geme.

1alt (inki. moms) 100 kr

Tilbage Naeste step
Tilmeld dig og fa 20% pa dit forste kob f
BEDO

Indholdet pa LIWIRAS er blevet udvalgt og designet til at ramme bade virksomhedens vaerdier
men ogsa brugerens kgbsrejse. Indholdet pa siden er en kombination af hyggelige produktbilleder,
video, storytelling og interview som skaber en rolig og hyggelig brugeroplevelse. Malet er ikke kun
at seelge, men ogsa at formidle vaerdier som forteeller hvem LIWIRA er.



Indholdsplan og SoMe

Indholdsplanen bliver brugt til at skabe et overblik over hvornar man lsegger noget op pa sociale
medier og hvilket indhold som er godt at laegge op samt hvilke tidspunkter der er bedst til
malgruppen. En struktureret indholdsplanlaegning ggr det muligt at levere relevant og engagerende

indhold pa det rette tidspunkt.

Social media posts

Velkommen til LIWIRAS Univers,

en specialforretning med

kunsthandvzerk, interier og

delikatesser.

Uge1

Facebook

Instagram

Oploade til
kunder

i :
K. 1 0g 14

Indhold:
Video fortaelling
om Liwira.

Tekst:
En lille fortaelling
om os.

Tirsdag Onsdag
Oploade til Oploade til
kunder kunder

Ti Ti

KL 10 og 18 KL 09 0g 13
Indhold: Indhold:
Billede af en nye Billeder af nye
gavekurv. produkter.
Tekst: Tekst:
Mangler du ideer Kom ind i

til en gavekurv butikken og se
s8 komind i vores dejlige
butikken og kig. varesortiment

Torsdag Fredag Lerdag
Oploade til Oploade til
kunder kunder

Tidsp Tidsp

Ki. 11 0g 14 KI. 07,1109 15
Indhoid: Indhold:

Video Produkt galleri i
rundvisning i butikken.
butikken.

Tekst: Tekst:

En lille Kom ind i
rundvisning af butikken og se

vores skenne
butik.

vores dejlige
varesortiment.




Konklusion

Sammenfattende viser projektet, at LIWIRA har potentiale til at skabe en digital platform, der ikke
blot saelger produkter, men formidler personlige gaveoplevelser med aestetik, naervaer og kvalitet.
Med udgangspunkt i brugerbehoyv, visuel branding og indholdsstrategi kan LIWIRA udvikle en
meningsfuld og professionel online tilstedevaerelse, der bygger bro mellem fysisk butik og digital
brandoplevelse.

Forslag til andre forbedringer

Vi anbefalder at LIWIRA veelger hvilket af deres to nuvaerende logoer de gnsker at implementere.
Filtrering af gavekurve ud fra hvilken anledning der matte vaere.

Udvid SoMe platforme til at komme pa TikTok for at engagere brugerne gennem reels og
live-video.

Sporgsmal?

Anja Kristensen  Kontakt: ankr66896@edu.ucl.dk
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